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Unternehmensrating Grundfahigkeit

Das Unternehmensrating Grundfahigkeit von Franke und Bornberg Fra n ke Born be I’g
untersucht die Professionalitdt von Lebensversicherungsgesell-
schaften im Umgang mit dem Risiko Grundfahigkeitsverlust.

Hierbei wird die Eignung von Versicherern als Grundfahigkeitsver- UntemEhmenSqualltat Grundfahlgkelt
sicherer auf Basis einer internen Untersuchung der Unternehmen

in den Bereichen Kundenorientierung in der Angebots- und F F F +

Antragsphase, Kundenorientierung in der Leistungsregulierung Rating
und Stabilitat des Grundfahigkeit-Geschifts geprift. hen’orragend 1212024
Die Voraussetzungen fir ein langfristig stabiles und professionelles
Betreiben der Grundfahigkeitsversicherung (GF) und die Kunden-

orientierung des Unternehmens sind die zentralen Priifungspunk-
te. Franke und Bornberg untersucht in diesem Zusammenhang die

Arbeitsabldufe und analysiert (nicht personenbezogene) Daten aus Niirnberger
Vertragsbestand und Leistungsfallen. Lebensversicherung AG

Das Unternehmensrating Grundfahigkeit ist somit das einzige
Grundfahigkeit-Bewertungsverfahren am Markt, in dem die Stabilitat
bewerteten Daten vor Ort verifiziert werden. | eistu

ntierung f-b-rating.de

Die drei Bewertungsbereiche:
9 Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase
O Kundenorientierung in der Leistungsregulierung
O Stabilitat des Grundfahigkeit-Geschéafts
Gesamtbewertung des Unternehmens hervorragend FFF+

Weitere Hinweise zum Unternehmensrating Grundfahigkeit finden Sie auf www.franke-bornberg.de.
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Kundenorientierung in der Angebots- und
Antragsphase

Die Angebots- und Antragsphase umfasst das Produktangebot,

die Gestaltung des Antragsformulars, die Antragsbearbeitung und
die Pravention, um Anzeigepflichtverletzungen zu vermeiden. Der
kundenorientierte Versicherer setzt in dieser Phase sein Know-how
und professionelle Technik ein, damit der Vertrag sachgerecht,
zeitnah und méglichst ohne Risiko einer Anzeigepflichtverletzung
durch den Kunden zustande kommt.

Kundenorientierung in der Leistungsregulierung

Die Leistungsregulierung umfasst neben der eigentlichen
Leistungsfallbearbeitung die Unterstiitzung des Kunden und

die Herbeiflihrung einer sachgerechten Leistungsentscheidung.
Diese sollte dariiber hinaus zeitnah, transparent, nachvollziehbar
und im Kundeninteresse getroffen werden.

Stabilitat des Grundfahigkeit-Geschafts

Stabilitdt ist gerade im Grundfdhigkeit-Geschaft eine der wich-
tigsten GroBen, um dauerhaft Leistungen erbringen zu kénnen.
Stabilitdt kann nur erreicht werden, wenn in allen relevanten Be-
reichen des Unternehmens konsequent auf die Einhaltung wichti-
ger Rahmenbedingungen geachtet wird. Neben der Pravention zur
Vermeidung von Fehlentwicklungen fiihrt der stabile Versicherer
regelmaBig Analysen zur rechtzeitigen Erkennung von Fehlentwick-
lungen durch.

Franke || Bornberg

Uber die letzten Jahre ist bei der Niirnberger ein deutliches
Wachstum des Neugeschdfts in der Grundfdhigkeitsver-
sicherung zu verzeichnen, parallel dazu steigert sich auch
die durchschnittliche Jahresrente auf ein bedarfsgerechtes
Niveau.

Alle vorliegenden Antragsdokumente sind auf die Risiken
der Grundfdhigkeit abgestimmt. Die Verarbeitungsprozesse
sind von hoher Qualitdt.

Auch bei reduziertem Volumen an Gesundheitsfragen
wird der Kunde explizit auf die Folgen einer Anzeige-
pflichtverletzung hingewiesen.

Die von Franke und Bornberg beobachtete Regulierungs-
praxis auf der Grundlage noch niedriger Fallzahlen deckt
sich mit den bereits in der Berufsunfdhigkeitsversicherung
etablierten Vorgehensweisen und Durchlaufzeiten. Erfah-
rungswerte und Unterstiitzung von drztlicher Seite sowie
von Seiten des Riickversicherers werden eingeholt.

Gegenwadrtig bewegen sich die Fallzahlen in einem
niedrigen Bereich und lassen noch keine detaillierte
Prozessanalyse zu.

Die Annahmerichtlinien mit den Héchstgrenzen fiir die
Rentenhdhen lassen in Bezug auf die Anforderungen an die
Gesundheitspriifung und die finanzielle Risikopriifung kein
Risiko fiir eine Antiselektion bzw. fiir eine Schwdchung der
langfristigen Stabilitdt erkennen.

Das ausgezeichnete Controlling von Bestands- und Leis-
tungsdaten erlaubt auch fiir die Grundfdhigkeitsversiche-
rung eine schnelle Reaktion auf Risiken und Verdnderungen.

Franke und Bornberg bewertet die Qualitat der Teilbereiche Kundenorientierung und Stabilitat
im Geschaftsfeld Grundfahigkeitsversicherungen mit dem Gesamturteil shervorragends.
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ZERTIFIKAT

Die Franke und Bornberg GmbH bestatigt der
NURNBERGER Lebensversicherung AG eine nhervorragende«
Unternehmensqualitat im Bereich

Grundfahigkeit

Franke ' Bornberg

FFF+

Rating
hervorragend 1212024
AUSGEZEICHNET SEIT 2020
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NURNBERGER Lebensversicherung AG

Hannover, Dezember 2024
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